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项目名称 校易换 - 校园学生闲置物品交换小程序
文档类型 需求优先级规划 / PRD 补充文档
适用阶段 MVP 一期上线、二期体验迭代、三期规划能力

核心目标 优先保障“同校可信身份 + 闲置发布 + 浏览发现 + 私信沟通 
+ 个人管理”的基础交易闭环

目标用户 毕业生出闲置、低年级学生收闲置、同校学生短距离交换/赠
送/低价转让

1. 规划结论摘要
校易换一期不追求功能大而全，而是优先搭建“可信校园身份 + 商品发布流转 + 私信沟通”的最小可用闭环。根据
重要紧急四象限法则，登录认证、校园核验、商品发布、首页广场、搜索/分类筛选、私信聊天、个人中心、我的
发布、举报等功能应作为一期必须上线能力；收藏、毕业季专区和高级筛选等能力更适合放入二期优化；校园地
图、信用评价、愿望匹配、AI 发布辅助等能力可作为三期未来规划。

上线阶段 四象限定位 代表功能 规划原因

一期上线（必须做） Q1：重要且紧急

登录认证、校园核验、商品发
布、首页广场、商品详情、搜
索、基础分类筛选、私信聊天、
个人中心、我的发布、举报入口

打通从认证、发布、浏览、沟通
到管理的核心闭环，解决信任与
交易效率问题。

二期迭代（优化做） Q2：重要但不紧急
收藏、毕业季专区、高级筛选、
搜索联想、发布状态管理、消息
快捷回复、举报处理反馈

提升留存、复访和高峰场景转
化，但不影响一期核心闭环跑
通。

三期未来功能（规划做） Q4：重要性/紧急性相对较低或
依赖数据积累

信用评价体系、校园地图面交
点、愿望匹配、AI 发布助手、积
分/环保值、运营推荐位

用于形成长期壁垒与社区氛围，
需要在基础供需数据稳定后再建
设。

2. 优先级评估方法
本次需求排序采用“重要紧急四象限法则”，并结合 C 端小程序 MVP 的产品目标进行裁剪。评估时不只看功能是
否常见，而是看其对交易闭环、校园信任、安全风控和用户复访的影响。

评估维度 判断标准 对应产品问题

重要性 是否直接影响核心业务闭环、校园信任、安
全风控、交易转化

没有该功能，用户是否无法发布、浏览、沟
通或管理闲置？

紧急性 是否为一期上线前必须具备，或是否影响主
要用户路径可用性

没有该功能，MVP 是否无法验证“校园闲置
流转”价值？
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成本与依赖 是否存在技术/审核/运营依赖，是否可用轻
量方案先替代

功能是否需要大量数据沉淀、人工运营或复
杂风控？

差异化价值 是否能体现校易换区别于闲鱼、微信群和普
通校园二手工具的优势

是否强化“同校认证、校园交易、低价值物
品流转”的定位？

3. 重要紧急四象限划分
四象限 对应阶段 功能归类 判断依据

Q1 重要且紧急 一期上线（必须做）

登录认证、校园核验、商品发布、
首页广场、商品详情、基础搜索、
基础分类筛选、私信聊天、个人中
心、我的发布、举报入口

这些功能直接决定用户能否完
成“认证-发布-浏览-沟通-管
理”的主流程，是 MVP 验证必须
具备的能力。

Q2 重要但不紧急 二期迭代（优化做）
收藏、毕业季专区、高级筛选、搜
索联想、消息快捷回复、发布状态
管理、举报处理反馈

这些功能有助于提升效率和留存，
但一期可通过轻量入口或基础能力
替代，不影响最小闭环上线。

Q3 紧急但重要性较低 一期轻量处理 / 二期完善
发布成功引导、空状态引导、网络
异常重试、基础运营 Banner

这些能力对体验完整度有帮助，但
不应投入过多复杂设计，一期采用
标准兜底方案即可。

Q4 不重要且不紧急 三期未来功能（规划做）
信用评价体系、校园地图面交点、
愿望匹配、AI 发布助手、积分/环
保值、推荐算法

需要较多用户数据或运营验证，适
合在供需规模增长后建设，不建议
一期过早投入。

4. 功能优先级总表
为保证表格可读性，本章节将功能按上线阶段拆分展示。每个功能均给出四象限归类、优先级和产品取舍原因。

4.1 一期上线功能（必须做）
功能 象限/优先级 判断 优先级原因

登录认证 Q1 / P0 重要高、紧急高
用户进入核心功能的前置条件，
未登录无法发布、私信和管理个
人资产。

校园核验 Q1 / P0 重要高、紧急高
校易换区别于闲鱼和微信群的核
心信任机制，直接解决校外人员
混杂与身份不明问题。

商品发布 Q1 / P0 重要高、紧急高
供给侧核心功能，支持图片、价
格、描述、处理方式填写，是形
成商品池的基础。

首页广场 Q1 / P0 重要高、紧急高 承接商品曝光、浏览和转化，是
用户发现同校闲置的主要入口。

商品详情 Q1 / P0 重要高、紧急高
用户判断是否私信的关键页面，
必须清晰展示图片、价格、描
述、发布者与交易方式。

私信聊天 Q1 / P0 重要高、紧急高
解决微信群沟通分散和无官方沟
通渠道的问题，是交易转化必备
链路。

个人中心 Q1 / P0 重要高、紧急高
承载认证状态、发布管理、收
藏、消息等入口，保证产品基础
完整性。

我的发布 Q1 / P0 重要高、紧急高 发布后用户需要查看、管理和下
架自己的商品，否则发布链路不
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完整。

搜索 Q1 / P1 重要高、紧急高
解决“找不到同校物品”的高频
痛点，一期先做基础关键词搜
索。

分类筛选 Q1 / P1 重要高、紧急高
提升浏览效率，一期支持基础类
目、处理方式、价格区间等轻量
筛选。

举报 Q1 / P1 重要高、紧急高 安全与信任兜底功能，一期至少
提供举报入口和基础处理提示。

4.2 二期迭代功能（优化做）
功能 象限/优先级 判断 优先级原因

收藏 Q2 / P2 重要中、紧急中低
提升复访效率，但一期可通过私
信记录和浏览入口弱替代，不影
响核心闭环。

筛选增强 Q2 / P2 重要中高、紧急中
包括距离、发布时间、校区、新
旧程度、自提/配送等条件，适
合基于一期数据再优化。

搜索优化 Q2 / P2 重要中高、紧急中
包括搜索联想、热门搜索、无结
果推荐，提升找物效率但不是一
期上线阻塞项。

毕业季专区 Q2 / P1 重要高、紧急中
符合校园高峰场景，是差异化亮
点；一期可先放 Banner，二期
建设独立专区。

举报处理反馈 Q2 / P2 重要中高、紧急中
一期先提供举报入口，二期补充
处理状态和反馈闭环，增强安全
信任。

4.3 三期未来功能（规划做）
功能 象限/优先级 判断 优先级原因

信用评价体系 Q4 / P3 重要中、紧急低 需要交易完成数据积累，适合后
续强化校园可信交易氛围。

校园地图面交点 Q4 / P3 重要中、紧急低 需要维护校区地点数据，一期可
先用文字选择方式替代。

愿望匹配 Q4 / P3 重要中高、紧急低
有助于从“人找物”升级为“供
需匹配”，但依赖商品标签和用
户需求数据。

AI 发布助手 Q4 / P3 重要中、紧急低
可降低发布门槛，但需模型能力
与内容审核策略，不适合一期优
先投入。

积分/环保值 Q4 / P3 重要中、紧急低
用于长期社区激励和环保价值表
达，应在交易闭环稳定后再建
设。

5. 一期上线范围：必须做
一期目标是验证“同校可信闲置流转”是否成立，因此需求范围必须克制，优先保障核心主流程可用、安全可信、
管理闭环完整。
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模块 一期功能 需求范围 验收标准

用户身份 登录认证、校园核验
手机号/微信登录；提交院校、学
生证/邮箱等认证资料；认证通过
后进入首页

未登录不能发布和私信；认证失败
返回修改资料；需展示认证状态

供给发布 商品发布、发布成功页
上传图片、填写价格、描述、处理
方式；提交后上架首页广场

未上传图片或无描述时提交按钮不
可点击；发布后可进入我的发布查
看

浏览发现
首页广场、商品详情、基础搜索、
基础分类筛选

首页展示商品卡片；支持关键词搜
索和基础分类/处理方式筛选

用户能从首页找到商品，点击进入
详情并获得足够决策信息

交易沟通 私信聊天、消息入口
详情页点击私信进入对话；可从底
部消息查看会话列表

没有会话时展示空状态；网络异常
时显示重试

个人管理 个人中心、我的发布
查看认证状态、我的发布、商品状
态

我的发布为空时展示发布引导；支
持返回首页

安全兜底 举报入口、网络异常、空状态
在详情页/聊天页提供举报入口；
列表为空和网络失败有标准兜底

保证基本安全感与完整体验，不做
复杂风控后台

6. 二期迭代范围：优化做
二期重点从“能用”升级为“好用”，围绕发现效率、复访效率、毕业季高峰场景和安全治理进行优化。

功能 二期需求 优化价值 观察指标

收藏 用户可收藏商品并在个人中心查看
解决用户短时间无法决策、需要回
看商品的问题

收藏商品数、收藏后私信转化率

毕业季专区
建设独立专区，聚合免费送、打包
出、宿舍自取

毕业季供给集中，适合作为差异化
场景拉新

专区点击率、专区发布量、专区成
交/沟通率

高级筛选
增加距离、发布时间、校区、新旧
程度、配送/自提排序

提升用户找物效率，降低无效浏览 筛选使用率、搜索后详情点击率

搜索优化
搜索联想、热门搜索、无结果推荐
相近分类

降低搜索失败率，补足商品池不足
时期的体验

搜索成功率、无结果率下降

消息优化
快捷回复、交易状态标签、未读提
醒

降低沟通成本，适配校园高频短句
沟通场景

平均沟通轮次、消息响应率

举报处理反馈 举报后展示处理状态或基础提示 增强用户对平台安全治理的信任 举报处理完成率、重复举报率

7. 三期未来功能：规划做
三期功能用于建设长期壁垒，但应建立在一期闭环和二期体验优化的数据基础之上，避免在产品尚未验证前投入过
多复杂能力。

功能 规划方向 长期价值 前置条件

信用评价体系
交易完成后评价守时、物品真实、
沟通友好

积累校园交易信誉，降低后续交易
信任成本

依赖足够交易完成量

校园地图面交点
推荐宿舍、图书馆、食堂、自提柜
等面交点

提升线下交接便利性和安全感 依赖校区地图数据和地点配置

愿望匹配
用户发布想要的物品，系统匹配相
似闲置

从“人找物”扩展到“需求驱动供
给”

依赖商品标签和供需数据积累

AI 发布助手
自动生成标题、补全描述、识别图
片质量

降低发布门槛，提高商品信息完整
度

依赖模型能力和内容审核策略

积分/环保值 对发布、赠送、完成交易给予积分 强化社区氛围和环保价值表达 依赖运营规则与激励机制
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8. 功能取舍说明
本项目的关键不是复刻一个完整二手交易平台，而是在校园场景中优先解决“同校可信、低成本沟通、低价值物品
快速流转”的问题。因此，支付担保、复杂物流、推荐算法、积分体系等能力暂不作为一期核心。

不优先做的方向 原因 替代方案

复杂支付担保 校园闲置多为低价、短距离交接，支付链路
会显著增加开发和合规成本

一期以私信沟通和线下面交为主，后续根据
交易规模评估

复杂推荐算法 冷启动阶段商品量不足，算法效果有限 一期采用时间排序、分类和搜索即可

完整物流体系 校内交易更适合同校自提/面交，配送不是核
心矛盾

一期只支持自提/配送方式选择，不接入复杂
物流

过重社区内容 会分散“闲置流转”的主目标 保留商品信息和沟通能力，社区氛围放到后
续迭代

9. 一期上线验收指标
指标 计算方式 指标意义

认证完成率 完成校园核验用户数 / 进入认证页用户数 验证同校认证流程是否顺畅
发布成功率 成功发布商品数 / 进入发布页用户数 验证供给侧发布门槛是否合理
详情点击率 商品详情页访问次数 / 首页商品曝光次数 验证首页广场和商品卡片吸引力

私信发起率 发起私信次数 / 商品详情页访问次数 验证商品信息和沟通入口是否能促成交易意
向

我的发布查看率 查看我的发布用户数 / 发布成功用户数 验证发布后管理需求是否被满足
举报率与处理率 举报次数、有效举报占比、处理完成率 验证安全兜底能力和内容质量风险

10. 结论
校易换的一期重点应围绕 P0 和 P1 需求搭建完整可用链路：登录认证、校园核验、商品发布、首页广场、商品详
情、搜索/分类筛选、私信聊天、个人中心、我的发布和举报入口。这些功能共同支撑“同校学生之间可信发布、
浏览和沟通”的核心价值。二期再围绕收藏、毕业季专区、高级筛选和消息效率进行体验增强；三期则在用户规模
和数据积累后规划信用评价、愿望匹配、校园地图和 AI 发布助手等长期竞争力功能。


	1. 规划结论摘要
	2. 优先级评估方法
	3. 重要紧急四象限划分
	4. 功能优先级总表
	4.1 一期上线功能（必须做）
	4.2 二期迭代功能（优化做）
	4.3 三期未来功能（规划做）

	5. 一期上线范围：必须做
	6. 二期迭代范围：优化做
	7. 三期未来功能：规划做
	8. 功能取舍说明
	9. 一期上线验收指标
	10. 结论

